Vall d'Hebron

Institut de Recerca

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL CONTRACTE DE PRESTACIO DE
SERVEIS DE FORMACIO D’ANGLES EN DIFERENTS MODALITATS | PER ALS
DIFERENTS NIVELLS, DESTINAT A TOT EL PERSONAL DE LA FUNDACIO HOSPITAL
UNIVERSITARI VALL HEBRON -INSTITUT DE RECERCA (VHIR) INTERESSAT DURANT
ELS EXERCICI 2017-2018, A ADJUDICAR MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT

2017-001- FORMACIO ANGLES

Descripcié del servei:
La Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca (VHIR), vol oferir a la seva

plantilla 'oportunitat de poder realitzar formacié d’anglés en diferents modalitats formatives que
s’adaptin tant a les necessitats de I'entitat com de les persones. Per aixd vol comptar amb una
empresa de formacié d’idiomes que ens pugui aportar experiéncia i professionalitat al projecte
des de l'organitzacio, la imparticio, |a gesti6 i 'avaluacié d’aquest.

Pressupost maxim de licitacié:
El valor maxim d’aquesta licitacio serda de CENT ONZE MIL TRES-CENTS CINCUANTA
EUROS (111.350,00€, exempt d’'IVA).

La docencia és una activitat economica que es troba exempta d’IVA.

Dels quals seran repartits en dues anualitats de |la segiient manera:

EXERCICI 2017
El pressupost maxim de licitacié (2017). serd de CINQUANTA-DOS MIL QUATRE-CENTS
EUROS (52.400,00€ exempt d’IVA). Dotacio per a 8 mesos.
Seran contractats 8 mesos de formacié per tot aquell col-lectiu de treballadors interessat. Amb
data d'inici a determinar a la formalitzacié del contracte, perd previsiblement pugui iniciar-se al
llarg del mes de marg de 2017 i finalitzi durant la primera quinzena del mes de desembre de
2017. (El mes d'Agost no es considerara mes lectiu)

EXERCICI 2018
Pressupost maxim de licitaci6 (2018, en cas de prorroga): CINQUANTA-VUIT MIL NOU-
CENTS CINQUANTA EUROS (58.950,00€ exempt d’'IVA). Dotacid per a 9 mesos.

Seran contractats 9 mesos de formacid, el periode es determinaria al contracte, en cas de

prorroga.
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NOTA: actualment el VHIR compta amb la col-laboracié d’aproximadament 635 treballadors, no

obstant aquest nombre pot variar.

(*) El nombre d’alumnes es podra veure incrementat, en casos com hoves incorporacions,

finalitzacions de contracte .... es per aquest motiu que s'estableix (donat el cas), pugui haver

una ampliacié del valor estimat d’aquesta licitacié.

CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI:

Els servei de formacié en idiomes ha de tenir les segiients caracteristiques:

Empresa proveidora amb experiéncia: 'empresa proveidora s’ha de dedicar de
forma exclusiva als serveis d'idiomes i ha de constatar una experiéncia demostrable
en la realitzacié del servei que el VHIR vol realitzar.
Professorat d’alt nivell: el professorat haura de ser parlant natiu, amb experiéncia
empresarial, que hagin realitzat docéncia d'anglés durant com a minim 2 anys, amb
habilitats comunicatives i una actitud compromesa amb el servei.
Suport a la gestio: 'empresa proveidora haura de disposar d’'un sistema de gesti¢
que minimitzi la carrega administrativa de la gesti6é de la formacié per part del VHIR
que faciliti i estableixi les comunicacions pertinents del programa formatiu
directament amb els participants.
Disposar d’'una sistema de seguiment i control avangat: I'empresa proveidora
facilitara al VHIR diferents opcions de seguiment i control mensuals i anuals, tant en
forma d'informes com un accés a través d'una plataforma al progrés de I'alumnat.
El proveidor hauria de facilitar els seglents informes de seguiment:

o Seguiment de les classes teleféniques mensual per participant amb els

percentatges de participacié al programa i connexié a la plataforma online.

o Satisfaccid i progrés anuals per a tots els programes formatius.
Disposar d’una plataforma online amb acompanyament pedagogic
individualitzat sigui quina sigui la modalitat formativa: la plataforma online sera
una eina de suport a la gestié i al seguiment dels diferents programes formatius. A
més de recollir els continguts pedagdgics del programa que permeten realitzar les
activitats formatives propiament dites comptarda amb un guia/assessor que
acompanyara lalumne al llarg del seu aprenentatge, que proactivament i de forma
conjunta I'ajudara a aconseguir €ls seus objectius en base al seu rendiment.
La plataforma online també ha de permetre personalitzar el contingut de les
activitats segons itineraris tematics i nivell de I'alumne.
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Es requerira que la interficie grafica compti amb un format “friendly” i similar a la
d’altres xarxes socials actuals.

Disposar de diferents modalitats formatives: I'empresa proveidora ha de
disposar de diferents modalitats formatives, com a minim de:

o Formacié virtual: oferir sessions virtuals one-to-one de 25 minuts a través del
telefon fix, teléfon mobil i Skype. Cada sessié hauria d’estar formada per:
preparacid de la sessié amb activitats relacionades a través de la plataforma
online 24 hores abans, realitzacié de la sessi¢ telefonica de 25 min i la
correccio final o informe de la sessié amb les errades i recomanacions de la
classe realitzada. Les activitats seran assignades pel professor segons les
necessitats, nivell i interessos del alumne.

o Formacié e-learning: tots els alumnes podran tenir accés a les activitats de la

plataforma on-line, amb independéncia de la modalitat de formacié a la que
es matriculin (virtual o e-learning). A través de la plataforma online, Fempresa
proveidora haura de desenvolupar una série d’activitats en diferents
tematiques per tal que alumnat pugui practicar i millorar les seves habilitats
en la llengua anglesa. Els participants hauran de tenir accés individual a la
plataforma amb possibilitat de connectar-se a qualsevol hora i treballar amb
activitats de diferents ambits i tematiques. Tal i com s’ha dit al punt anterior,
aquesta modalitat formativa també haurd d’acompanyar-se d'un seguiment
personalitzat per part d’un guia/assessor.
Totes les activitats s’hauran d’actualitzar setmanalment.
Realitzacié de proves de nivell: dins de la licitacidé estaran incloses la realitzacié
de les proves de nivell per part de I'empresa proveidora sense carrec addicional.
Aquestes proves seran el marc per la proposta de recorregut de formacié per cada
persona.
Les proves de nivell online estaran formades per gramatica, comprensio escrita i
lectora i comprensié auditiva. A més, per els participants del programa virtual es
realitzard una prova de comprensié oral telefonica.
Al finalitzar la formaci6, sera obligatori que 'empresa proveidora realitzi una nova
prova de nivell per valorar 'assoliment d’objectius i aprenentatge de I'alumne.
Realitzacié d’una amplitud de nivells formatius: 'empresa proveidora ha de
poder realitzar formacié des del nivell A1 fins al C1, seguint el Marc Com( Europeu
de Referéncia.
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A continuacié es detalla de forma estimada el nombre d'alumnes que hi haura per a cada
modalitat i per anualitats (donat el cas de prorroga):

EXERCICI 2017
NUM. ~ PREU MAX. PREU TOTAL
MOUALIIATS: | | ALDMNES | ey AN e naiMes ESTIMAT(")
En aquesta modalitat es
) trobaria inclos i sense cost
F‘\)Iri::;lé 70 alumnes | addicional la modalitat de 65,00€ @ :1213;) 36.400,00€
“Magazine d'acfivitats”.
Formaqlo 500 4.00€ 2017 16.000,00€
e- learning alumnes (8 mesos)

Import max. licitacio 52.400 € (exempt

d’IVA)

NOTA: actualment el VHIR compta amb la col.laboraci6
diaproximadament 635 treballadors, no obstant aquest
nombre pot variar durant la prestacié del servei.

(*)El nombre d’alumnes es podré veure
disminuit o incrementat, en casos com noves
incorporacions, finalitzacions de contracte ...

EXERCICI 2018

DDA OBSER 0
En aquesta modalitat es
Formacié trobaria inclos | sense cost 2018
: 70 alumnes | addicional la modalitat de 65,00€ 40.950,00€
Virtual . g (9 mesos}
Magazine d'activifats”™.
Formacio | 5o aumnes 4.00€ 2018 | 44.000,00€
e- learning (9 mesos)

Import max. licitacié 58.950 € (exempt

d’IVA)

NOTA: actualment el VHIR compta amb Ia col.laboracié
diaproximadament 635 treballadors, no obstant aquest
nombre pot variar durant la prestacio def server.

(*)El nombre d'alurnnes es podra veure
disminuit o incrementat, en casos com noves
incorporacions, finalifzacions de contracle ...

MILLORES ADDICIONALS: (10 punts)

- Atencié a I'estudiant gratuita: oferir un servei d'atencié personalitzada a I'alumne

per les possibles incidéncies que sorgeixin en quaisevol modalitat de formacié i

servei técnic per la modalitat e-learning. (2 punts)
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- Cancel'lacié o modificacié de classes sense cost: es podran cancel-lar i
recuperar classes en modalitat telefonica fins a 24 hores abans de l'inici d’aquestes
sense cap carrec addicional, sempre i quan (2 punis):

o Es recuperin en els segiients 30 dies a la cancel-lacio

o La cancel-lacié hagi sigut notificada amb més de 24 hores d’antelacid.

o Formacié Virtual: el total de les cancel-lacions no superi el 50% de les
sessions virtuals programades durant el programa.
A través de la plataforma online es podran cancel-lar i programar les
recuperacions virtuals escollint I'norari i professor disponible en cada franja
horéria.

- Avaluar nivell de satisfaccio de I'alumnat: es valorara també, aquell licitador que
a demés dels informes de seguiment ofereixi un sistema d'avaluacié de la
satisfacci6 de I'alumnat i on els estudiants de formaci6 virtual i online puguin avaluar
la seva satisfaccié de les sessions i activitats online a través de la plataforma online
periddicament i en qualsevol moment. (2 punts)

- Participacié il-limitada en grups de conversa: La plataforma també ha d'oferir la
possibilitat de poder participar en grups de conversa que no necessariament
requereixin una preparacié prévia. (2 punts)

Premis: Es considerara una millora addicional aquell proveidor que ofereixi algun
tipus de recompensa/avantatge als 10 alumnes amb millor assoliment dels objectius
pedagogics. (2 punts)

TERMINIS PER A LA PRESTACIO DEL SERVEI

La prestacid d'aquest servei tindra una durada inicial de 8 mesos per a I'exercici 2017, i
prorrogable per a 9 mesos més per a I'exercici 2018, si les parts de mutu acord aixi ho acorden
er escrit, d'acord amb les estipulacions establertes en l'article 303.1 del TRLGSP,| sempye de
i . P . loan X, Gomelia
conformitat al previst a la normativa vigent aplicable.

Barcelona, 3 de Febrer de 2017
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